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AUSTRIA 10
BELGIO 09
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LA METAMORFOSI DEGLI ITALIANI
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LE PAROLE DEL FUTURO: GLI ITALIANI CREDONO NEI GRANDI VALORI

PAROLE DEL FUTURO

out

FUTURD o AMBIENTE ED ENERGIE RINNOVABILI
GLOBAL-SOSTENIBILE e 2
' ' COMBATTERE L'EVASIONE FISCALE ~ COMBATTERE LA DISOCCUPAZIONE
_ mm © 98 p/pA FRANCESCO
SOCIALMEDIA @ (CUALTADELAVITA @ l i
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® @ © ® ORI
SALVINI
TEMPO
PERDUTO
@ BERLUSCONI
PAROLE DEL PRESENTE N

Fonte: Demos-Coop, 2016

PER GLI ITALIANI IL FUTURO SARA ALL'INSEGNA
DELL'AMBIENTE E DELLA TECNOLOGIA

[% DI RISPONDENTI CHE RITENGONO CHE LE SEGUENT!
PAROLE AVRANND MAGGIORE IMPORTANZA)

Ambiente e energie nnlnuv.slnh u
Combattere la disaccupazions 76
Sicurezza alimentare 78
Combattere |' zvasmﬂz fiscale 74
apa Francesco 72
Duﬂll:ddl: vita 89
Premiare il merita 88
Lealts 68
Farmiglia 68
Ridurre le ﬁmgualgbanx: 67
edia 66
Crescita economica 68
Bens comune 63
Scuola €3
Sharing econcery lz
Sobrieta nei consumi 5!
Intagrare gli immigrati 4
Paese lalia S4
imprenditori $2
Globakizzazicne 52
Democrazia $1
Leader farte SO

FUTURO: LE PAROLE
i pa i 8 Al GIOVANI

Unicae Eumpen 43
e AMBIENTE

Stata 45

Chissa 44

Pt it 3 TECNOLOGIA
o 32 FAMIGLIA

Renzi 25
Sindacati 24
Salvini 23
Grillo 21
PD!I!H:! bt}
17

Beriuscom 10

Fonte Demus-Caop, 2016

Fente: Demes-Ceap, 2016

| GIOVANI CREDONO NEL VALORE DELLA FAMIGLIA

[% RISPONDENTI SUL TOTALE CHE ATTRIBUISCE A'OGNI PARQLA UN VALORE UGUALE O SUPERIORE A 7)

ETAANNI
15-24 25-34 35-44 45-54 5S-64NNI ESEPIU
LA FAMIGLIA ar 75 a2 , 88 85 87
IL PAESE ITALIA 1 ! 49 25 " 36 87 40 64
INTEGRARE GL! IMMIGRATI 64 39 37 43 S1 51,
LA COOPERAZIONE ' SNTE 857 56 58 63 59
INTERNET 8 - M 72 ™ 78 56
SOCIAL MEDIA 58 47 45 45 43 29
LAMBIENTE E LE ENERGIE RINNOVABILI 86 75 170 78 86 b
LA SDBRIETA NEI CONSUMI 7 59 58 62 70 60
SICUREZZA ALIMENTARE 83 70 B5 74 79 66
", LEGALITA 84 BS 65 66 72 63

Fénte: Demes-Coop, 2016



LA FAMIGLIlA ITALIANA DIVENTA LIQUIDA

DAGLI ANNI'S0AD 0BGl

IN Aul_iimﬂ LE DONNE SENZA FIGLI

L'EVOLUZIONE DEI COM#ORTAMENTI FAMILIARI: MENO FIGL_I,. MENO MATRIMONI
[PRINCIPALI INDICATORI DEI COMPORTAMENTI FAMILIARI E RIPRODUTTIVI) !

ANNI ‘50 ANNI ‘70 ANNI "90 - 066! -
2,34 . 211 ' h 1,22‘ 135 ' s N 'MEDIO FIGLI PER DONNA
297 . 275 ' gg,g. ‘ 316 ' s ETA MEDIA AL PARTO
3.40% P 310% P gggg%l 27.60% v NATI FUORI DAL MATRIMONIO
(% SUL TOTALE)
86,20% 89,20% 60,90%| 46,30% % DONNE UNDER 35 SPOSATE
27,1 ' 251 . .26.8' 307 s ETA MEDIA DELLE SPOSE
' ; ; ' AL MATRIMONIO
2,40% 9,40% 20,30% 43,10% % MATRIMONI CIVILI
Fonte: REF Ricerche su dati Istat
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Foate: REF Ricerche su dati Istat

DECUPLICANO LE CONVIVENZE ‘(% DONNE UNDER 40 DAGLI ANNI ‘S0 AG OGB! CON E SENZA FIGLI)
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Fonte: REF Ricerche su dati Istat
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ITALIANI, PIU VECCHI E PIU SOLI

ITALIANI SEMPRE MENO
(SCENARI ANDAMENTO POPOLAZIONE ITALIANA, DATI IN MILIONI)
80
. 76
60 .
S0 4916
40 :
30 =-33.3
20
10
0 .
2020 2030 2040 2050 2060 2070 2080 2090 2100
Fante: REF Ricerche su dati Nazionj Unite
UN MOSAICO DI GENERAZIONI ,
Generazione dell'impegn
- o dell'identita .
Generazione del millennio BABY
Nati Nati
MILLENIAL ~ issraces  BOOMERS  1susess
L J J
Nati tra I'anna di inizio I :
e fine di ogni generazione 19.
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: 8.658 . S ;
D 1 . ~ (& 4
L ’.\ "\ Nh-—” ‘~__‘,
\\s f’f \‘~_-”, \"‘--"’
J Lati : ) Nati | : Y Nati : l
I'GENERATIUN 1996-2015 GEN X 1956-1980 GEN 0 1926-1945
Generazione delle reti Generazione Generazione
di transizione della ricestruzione

Fonte: Istat

RUMENI, ALBANESI E MAROCCHINI | PIU NUMEROSI IN ITALIA
POPOLAZIONE STRANIERA RESIDENTE IN ITALIA PER PAESE DI ORIGINE
(IN % SUL TOTALE)

ALTRI 31%
© Medio l—\
© Alto SRI LANKA 2% ROMANIA 23%
© Basso POPOLAZIONE
: STRANIERA IN ITALIA
el 5.013.690

EGITTO 2%

BANGLADESH 2%

MOLDOVA  INDIA  FILIPPINE UCRAINA CINA MAROCCOALBANIA
3% 3% 3% 5% 6% 9% 9%

Fonte: REF Ricerche st dati Istat

SEMPRE'MENO IMMIGRATI E SEMPRE P10 EMIGRANTI
(NUMERQ INDIVIDUI)

600.000 a |mmigrazioni

@ Emigraziohi
S00.000 e Saldo migratorio
400.000
300.000
200.000
100.000

2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014

Fanter REF Ricerche su dati Istat



QUASI TUTTA " ... PIU POVERI E DISEGUALI ...

LA POPOLAZIONE

“BLOCCATA"
IN SEGMENTI
CON REDDITO G oA EHCEI AR INERSGEA S
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Fonte: REF Ricerche su dati Demaos

L'ITALIATRA : _— LA RICCHEZZA SI SPOSTA NEL
| PAESI EUROPE| ‘ UN CONFRONTO LE DIFFICOLTASOCIALI ' ﬂ&lﬁfﬂE&!,QIEE!LE'EMQE‘;%L&H!
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DEL REDDITO PADRE/FIGLIO)
Fonte: REF Ricerche su dati Corak
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I MILLENNIALS UNA GENERAZIONE INASCOLTATA E PESSIMISTA

(% DIDVANI CHE S1 SENTOND IENDRATI DA PARTITY) [QUOTA ., INDICE DI FELICY -\l
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Farta Fosndaten dx Luopean Progrecsv Studies

ITALIANI BAMBOCCIONI

MILLENNIALS, GENERAZIONE DISAGIO

2
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L’AVANZATA DELLE PANTERE GRIGIE A ey et W el

154.000
54 16133 20.345

DOVE SONO

NORD OVEST  NORD EST

18.1!0

FINOA  OLTRE DA9A3  OLTRE
28,1% 19,9% AN 66 ANMI K umm

ANZIANI ITALIANI VS ANZIANI EUROPEI: | NORDICI | P10 ATTIVI

(POSIIONAMENTO NELLA GRADUATORIA EURDPEA ACTIVE AGING NDEX)

CENTRO 20,6%
“DANIMARCA LA

SuD

ISOLE 21,0%

10 4% IN CRESCITA LA QUOTA DEGLI OVER 65
¢ [NUMERD DI [TALIANI SOPRA | 65 ANNI
NEL PERIODO 195Q-2050, DATI IN MIGLIAIA]

[TALIA
14°

OLANDA

Ferte 37 Bcawrite wu duti Cormminiiirm Furspes

GLIANZIANI DIVENTANO DIGITALI DALLA CARTOLINA ALL'EMAIL
@500 1 S FEEQUENZA DIUTILIZZO0 O INTERNEY % PERSONE OAF HANNO UTILIZZATO INTERNET
s Erﬂ \ PRmS|DN| R FASCE OV ETA) . A1 ULTING 3MES PER ATTITA SVOLTA £ FASCE OI1ETA)
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- PREVISION) o =
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L5% I Feona. REF chi s dati U " rerwar ¢
L% | SRNESGR- O ppt SN g TRy T BST SWE O ST S R m R el v et oo
: o smven whow
usw ; IN ALCUNI COMUNI 2 PERSONE SU 3 SONO ANZIANE "
oo L [CLASSFICA TOPYBOTTOM DVER BS PER lIXAUllML UL Il[ulllll—\'llhl| B . 3
05% 1= 8 19 ° x 0 r..( 0 XN 2 TOP N
o P e San Sur snax wex ATV E COMPAGNA DI VITA
“"""n :3: [PERSONE DI 65-74 ANNI PER ATTIVITA, DATI IN %)
N " SAS% A%
OVER 100: v sen226% 25,6%  49.5% 57.4%  49.5%  965%
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ITALIANI, PIU DIGITAL ...

SMARTPHONE IN CIMA Al NOSTRI PENSIERI
(% D! PERSONE CHE CONSULTANO LO SMARTPHONE ENTRO 30 MINUTIDAL RISVEGLIO E DAL SONNO)

AUA  SPAGNA UE  REGNOUNITO GERMANIA FRANCIA
0% - 68% - 60%  60% 52%  “42%
63%  60% 55% 50% 48% 1%

DIPENDENZA SMARTPHONE: LO GUARDIAMO ANCHE SENZA MOTIVD

CONTROLLO SMARTPHONE ANCHE SENZA NOTIFICA
(% DI PERSONE SUL TOTALE]

[TALIA SPAGNA  FRANCIA REGNO UNITO ~ GERMANIA

NON CI STACCHIAMO MAI DALLO SMARTPHONE

QUANTO SPESSOUSI INCONTRARE AMICIALPUB  74% N
LO SMARTPHONE MENTRE'  GUARDARE LA TV 69%
FAILE SEGUENTI COSE?  PRANZO/CENA AL RISTORANTE 60% N
R atTvray  RIUNIONI DI LAVORO 42% .

PASSEGGIARE 3%
Fonte: REF Ricerche su dati Deloitte GU'DARE 203,0 -

WHATSAPP VS SMS: LA VITTORIA DEL MESSAGGIO VIA WEB

COME GLI ITALIANI HANNO CAMBIATO LE PREFERENZE NELL'ULTIMO ANNO
(% VARIAZIONE DELLE PREFERENZE NELL'USO DELLQ'SMARTPHONE PER CLASSE DI ETA)

68% 63% 62% 61% 48%

GLI ITALIANI PREFERISCOND LO SMARTPHONE AL TABLET

PER QUALI ATTIVITA USI LO SMARTPHONE AL POSTO DI PC E TABLET?
(% DI UTILIZZ0 DELLO SMARTPHONE IN ALTERNATIVA AD ALTRI DEVICE,
CONFRONTO ITALIA E MEDIA UE)

ITALIA UE
FAREF0TO 60% N 52%
CONTROLLARE | SOCIAL - 38% NN 27%
LEGGERE LE NOTIZIE 35%
RICERCHE ONLINE 2% Wl
GUARDARE VIDEO 28% HH

+11% +15% +15% +19% +10% +11%

Aumentg Social E-mail Social Istant Istant Istant
networks networks i i

wla-?‘( wZS-BH w%-‘lﬂ qu-sq WSS»B‘I Ii B5+
SMS Chiamate Chiamate Chiamate Chiamate SMS

Decremento -100/0 -70/0 _130/0 _120/0 -80/0 '100/0

Fonte: REF Ricerche su dati Deloitte

INTERNET COMPAGNO DI VITA

CHIAMATE VOIP 16% M

| GIOVANI SUI SOCIAL NETWORK, GL1 ANZIANI ALLA RICERCA DI NOTIZIE

L'USO DELLO SMARTPHONE CAMBIA IN FUNZIONE DELL'ETA

(% DI INDIVIDUI PER CLASSE DI ETA E PER IMPIEGO)

TR P R e

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 05+
SOCIAL NETWORKS  RICERCHE E VIDEO FOTOGRAFIE FOTOGRAFIE FOTOGRAFIE NEWS

45% 35% 64% 60% 58% 39%

Fonte: REF Ricarche su dati Deloitte

FINO Al 50 ANNI
(FREQUENZA DI UTILIZZO DI INTERNET
PER CLASSE DI ETA, DATI IN %)

TRAFFICO UNITARIO DELLE SIM - g
CHE EFFETTUANO TRAFFICO DATI e
{GIGABYTE/MESE) Non ha accesso a Internet
15-24
06 064075“8‘ 2630
I 40-54 I
55+ SN
20102011 2012201320142015 0 20 © 40 80 80 100

Fonte REF Ricerche su dati AGCOM Fonte: REF Ricerche su dati Eurabarometro



...PIU SMART... © CITTA SEMPRE PIU SMART :

(POSIZIONAMENTO CITTA CAPOLUOGO PER INDICATORE)

L'[TALIA PRIMA IN EUROPA & OLOGNA | TORINO
dickaialo Loy s cym—y e
DeLL POPOLAZIONE) BANDA LARGA FISSA BANDALARGAMOBILE  MOBILTAPUBBLICA  MOBILITA PRIVATA II3J(|]l|J- %E&AR% |[.)A”C AH;\
STATIUNITI2,2% 1 MILANO 1 GORIZIA 1 MILANO 1 LA SPEZIA
ITALIA 10,3%  — 2 MONZA 2 PADOVA 2 TORINO 2 PAVIA
REGNO UNITO 7,0% e 3 BOLOGNA ’ 3TRENTO 3 CAGLIARI 3 FIRENZE
GERMANIAG,4% Wl :
FRANCIA 4,6% W & &
e : ENERGIA AMBIENTE
L'ITALIA COMEGLIUSA USA ILLUMINAZIONE PUBBLICA.  TELERISCALDAMENTO RETE IDRICA ISOLE ECOLOGICHE
NEI PAGAMENTI [TALIA 1 BENEVENTO 1BRESCIA 1PIACENZA  1GORIZIA
}(’]Lﬁ}fms%m?"?ﬁ A FRANCIA 2 CALTANISSETTA 2 MANTOVA 2 MACERATA 2 TORTOLI
DI VOLER UTILIZZARE LO SMARTPHONE REGNO UNITO 3 OLBIA 3 REGGIO EMILIA 3 UDINE 3 IGLESIAS
PER ACQUISTARE) BEZ GERMANIA Rt
_ = = = = -




L'ITALIA PAESE | |TA|_| ANI PlU SOCI Al_ LE RELAZIONI VIAGGIANO SUI SOCIALNETWORK.
DEI.I. AMORE [ANCH E] VI RTUAI_E (% UTENTI SUL TOTALE DELLA POPOLAZIONE)

E 9 MILIONI
DI ITALIANI CERCANU LAMURE ONLINE
R

i162 Y

38% oonne % uoMN
IR ANM 218 MILIONI
PENSANO DI TROVARE PER VIA DIGITALE 1L PARTNER REALE DI APPUNTAMENTI L'ANNO

Fonte: REF Ricerche su dati indagine di mercata

Fonte: We Are Secial 2016

e SEMPRE PIU SOCIAL :
; ' LE VACANZE DEGLI ITALIANI SEMPRE PIU ITALIANI prblers i
: ‘ MENO ALBERGHI, MENO PRENQTAZIONI S| INTERESSANO ) ITALA 5% 33%
E PIU OSPITALITA (RECIPROCA) = SPAGNA 6% 1%
A o ARG ECONOMY o S masmss  n
PRUDENZIALE, DATI IN MILIONI) < REGNO UNITO 5% 2%
« POLONIA 3% 25%
LA SECONDA CASA O RACh %o
SI PRESTA MA NON SI USA S LUSSEMBURGD 3% ai%
BN () BELGIO 2% - 2%
0 & REP.CECA 2% 20%
1L 37% DEGLI ITALIANI PREFERISCE & SERIANA . o %
LE CASE DEGLI ALTRI, =~ AUSTRIA 2% 7%
SOLO UN QUARTO VA IN ALBERGO 2016 2020 2025 @ MEDIA UE 5% 27%

R . Alberghi  Altre Casa Casa Casa
Fonte: REF Ricerche su dati Istat strutture in affitto di proprieta diamici Fonte: REF Ricarche su dati dell Universiti 6 Pavia Fonte: REF Ricerche su dati PWE & Eupbarometra



ITALIANI PIU GREEN

LA CURA DEL CORPO SEMPRE PIU FREQUENTI | COMPORTAMENTI

E DELLA CASA VIRTUOSI DEGLI ITALIANI -

s I FA VE R DE Non gettare carta per strada [ 79 %)
(% CONSUMATORI CHE HANNO EFFETTUATO - Riduzione spreco energia elettrica, IEEG_—_— 71%
ALMEND UN ACQUISTO Riduzione spreco acqua NG 57%

Consultazione delle etichette dei prodotti |INEEG_— 35%
Utilizzo di prodotti usa e getta [INEEEEEEEEN 22%
Utilizzo di mezzi di trasporto alternativi [N 20% -
Acquista di prodotti a km0 [N 17%

DI PRODOTTI NATURALI/ECOLOGICI)

PRODOTTI PER LA CURA DELLA PERSONA ~ 64%
DETERGENTI PER LA PULIZIA DELLA CASA  40%

COSMETICI 39% e T e :
PRODOTTI PER L'IGIENE ORALE 37%- Acquisto di alimenti o prodotti biologici [l §% )
PRODO'[TI PER IL BUCATO 340/“ Fonte: REFRicerche su dati Istat

ABBIGLIAMENTO IN FIBRE BIOLOGICHE 4% CRESCELARACCOLTA ~ ==2010 wemOgai

Fante: REF Ricerche su dati SANA-Narmism DIFFERENZIATA, SOPRATTUTTO AL SUD 56,7%
' (QUOTA % RACCOLTA DIFFERENZIATA 48,1%
31,3%
PER MACRD AREA) II 27, 1%. 21.2% 1,
Fonte: REF Ricerche su dati lspra -.
Nord Centro Sud

SORPRESA "FOOD WASTE": |
L'ITALIA MEGLIO DEY PAESI DEL NORD -~

(KG/ PRD CAPITE/ANNO)

187 1

180 179

171

Svezia Nurvegla Finlandia Spagna Germania Francia  Italia UK Danimarca

Fonte: REF Ricerche su dati Eurostat

EBOOM
PER LA SECOND
HAND ECONOMY

1L50%
DEGLI ITALIANI .
UNDER 45
HA ACQUISTATO .
0 VENDUTO
0GGETTI USATI .

OFFLINE

AUTO E ARREDAMENTO | PIU SCAMBIATI

VEICOLI
4,2 MILIARDI EURO

ARREDAMENTO, CASALINGH E ELETTRODOMESTICI
980 MILIONI EURO

ABBIGLIAMENTO E ACCESSORI

360 MILIONI EURO

ELETTRONICA E ENTERTAINMENT

340 MILIONI EURO

SPORTEHOBBY .

80 MILIONI EURO

Fonte: REF Ricerthe su dati D}xmnmna 2015
Secend Hand Ecenomy 2015, Dox;

ONLINE

CATEGORIE PIU VENDUTE
‘QJ’ N ‘LQJ’ S O

61% 8% 13%

44% 20%  23%

CASAE VEICOLI SPORT CASAE VEICOLI  ELETTRONICA
PERSONA E HOBBY PERSONA
CATEGORIE PIU ACQUISTATE

S0

48% 43%  16%
VECOU  CASAE  ~ SPORT
PERSONA  EHOBBY -

» B &S

N% - N%  28%
ELETTRONICA  SPORT  VEICOLI
E HOBBY

1.220 EURO IL GUADAGNO MEDIO DI CHI HA VENDUTO SOLAMENTE 'ONLINE (ONLINE+OFFLINE: 1.020 EURO)

Fente: REF Ricerche su

dati pperatori di mercato



ITALIANI PIU HEALTHY | | . IBENERLCI DELLA DIETA MEDITERRANEA: | PIU MAGRI D'EUROPA

Cansumo di tabace Consuma di alcoal Misura di obesit
14 72 122
129 B3 B2
130 Bl 100
180 84 58
191 B4 129
128 61 103
204 95 . 103
208 103 235
224 1ns 147
230 94 164
273 74 163

Fante: REF Ricerche su OECD, ultimi dati dispanibili

LE SCELTE ALIMENTARI \‘ ’ 8. iTALIANI SEDENTARI IN MOVIMENTO
DEGLI ITALIANI | < Aa 5 16 MILIONI GLI TTALIANI ATTIVI NELLE ATTIVITA QUOTIDIANE
, - - € ¢ SRE s
i{i} ‘ 3 40/0 PER UNO ST DI VITA SN0 CHI SONO? 0LTRE 150 ANNI | SEDENTARI “PENTITI"
. ; 47% 29% 17%_ 7%
ey ol B | & R
P '290/0 CHE FACILITINO LA VITA uoglmn' guzns/o e _0-’- i on :ﬂ

L; ] 50/0 COMODI DA USARE

COSA FANNO? SFRUTTANO 0GNI OCCASIONE PER MUOVERSI
‘;1 28 /0 ETICAMENTE SOSTENIBILI -bgr A ‘ (&\ h h %
‘& 2 8 /o 8 0/’ }REFERISCUNO 0/ ?NU?ONO 0/ ‘ SI MUOVONO 80/ SYOLGONO 0/ SYOLGONO 0/ IN UFFICID 60/ PRATICANO 0/ GIOCAND
ECU I‘OGICI 5 LE SCALE 77 APIEDI 4 0 IN BICI ESERCIDI PULIZIEA TEMPO 50 o INTERROMPONO 4 1L FIT WALKING o CON | BIMBI
ALUASCENSORE IN CASA DI MUSICA \ CON PIU PAUSE . .

DOVE? SOPRATTUTTO ALL'ARIA APERTA COSA MANGIANO? FRUTTA, VERDURA E CARNI BIANCHE

23 /0 CON IGREDIENTI NATURALI - 84% ::l[::‘;" 26%1 2 — .: “ x
i e 60% 54 50% B B0% ™ 22% 1AEHS,,

Fonte: Nielsen ESALE OGNI GIORND






PIU DUREVOLI E IMMATERIALI
| CONSUMI DEGLI ITALIANI

DUE ANNI DI RIPRESA DEI CONSUMI
CONCENTRATA NEI BENI DUREVOLI

(VARIAZIONI % MEDIE ANNUE DEI CONSUMI DELLE FAMIGLIE)
W ourevoli 9 semidurevoli @ servizi

35
LQLS
11 1?10

2014 ' 2015 2014 2015 2014 2015
. GERMANIA FRANCIA ITALIA

Fonte: REF Ricerche su dati Eurostat-

Caa 1 L 1
NHEFOFMDWEUOON ©

~

IN AUMENTO
IL CONSUMO DEI SERVIZI

[QUOTE % SUL TOTALE DEI CONSUMI DELLE FAMIGLIE]

'COME E CAMBIATA LA SPESA DEGLI ITALIANI

[VARIAZIDNI % SUL PERIODO INDICATO E INCIDENZA SUL TOTALE)

INCIDENZA % . PREZZI PREZZI

SUL TOTALE DELLA SPESA/ CORRENTI COSTANTI
2000 2015 VAR % VAR.% VAR.% VAR %

2015/2014) 2015/2000 2015/2014  2015/2000

&5 Voo TN 15% 4% 1% 5% 0z% 1%

' == ALCOLICI E TABACCHI &% 4% 2,1% 1%  -0,2% 1%

. ABITAZIONE E UTENZE 18% 24% 0,1% 72% 0,3% 7%
Q= saim . 29%  34%

o COMUNICAZIONI

1% 44% 4% 27%

1%

T = IsTRUZIONE -5%

© ) == BENIE SERVIZI VARI 10% 10% -1,0% 29%  -1,5% 5%

Fonte: REF Ricerche su ﬂal' Istat

W SERVIZI , .
I BENI NON DUREVOLI : < IN ITALIA
I BENI SEMIDUREVOLI ' PREZZI FERMI DA 3 ANNI
(VARIAZIONE % PREZZI AL CONSUMO '
B BENI DUREVOLI RN , —_
s 2012 2013 2014 2015 |semé015

Fonte: REF Ricerche su dati Istat Fonte: REF Ricerche su dati Istat (Nlc]



MOLTE LE ITALIE
DEI CONSUMI

VIVERE IN CITTA CUSTA IL 5% IN PIU

(SCARTO % RISPETTO ALLA SPESA MEDIA)

<N
00053[%)

0,
-2,5%
GRANDI CITTA MEDIE PICCOLE
CITTA DIMENSIONI CITTA

Fante REF Ricerche suindagine “Spese per consumi delle famiglie”, Istat 2016

TRAIL SINGLE E LA FAMIGLIA NUMEROSA

LA SPESA RADDOPPIA

(LIVELLI DI SPESA PER TIPOLOGIA FAMILIARE, EURD/MESE)

COPPIA CON 3 E PIU FIGLI 3.350 nens
COPPIA CON 2 FIGLI 3.168 m
COPPIA CON 1FIGLIO 2.974 momms
COPPIA SENZA FIGLI CON P.R. 35-64 ANNI 2.833 sy
COPPIA SENZA FIGLI CON P.R. 65 ANNI E PIU 2.539 s
MONO-GENITORE 2.439 mssn
COPPIA SENZA FIGLI CON P.R. 18-34 ANNI 2.425 s
PERSONA SOLA 35-64 ANNI - 1.985 s
PERSONA SOLA 18-34 ANNI 1.675 we
PERSONA SOLA 65 ANNI E PIU 1.641 s

Fonte: REF Rigerche suindagine *Spese per consumni delle famiglie®, Istat 2016

LA CASA ASSORBE PIU DI UN TERZO
DELLA SPESA PER CONSUMI DELLE FAMIGLIE

(% SUL TOTALE DI SPESA PER RIPARTIZIONE GEOGRAFICA)
2% 8% 179

99, 8% 17%
1% 11/9
1%

‘;» 0% % 0%

~NORD-OVEST NORD-EST 3% 7% 19%
10 /0 X 0/
B AUMENTARE 10% 4o
:e:g‘l‘sumgmo % 4%
SANITA E ISTRUZIONE £ CENTRO
™ TEMPO LIBERO 3% 7% y
 TRASPORTI 1% 237
COMUNICAZIONI g 5% o 8%
W ALTRO 85/,‘,'/“ : ,,Z% . 24%
Fénte: REF Ricerché su ihdagine 38% %
"Spese per consurms delle famighé, Istat 2016 ISOLE 75% 6%
SUD We
CON UNFIGLIO SI SPENDE
IL4% IN PIU IN CIBO E BEVANDE
[% SUL TOTALE DI SPESA PER COPPIA
CON E SENZA FIGLI)
E;‘,’TIZ °0 “': i

M Aimentare

- fﬁ \13 I /bbigliamento e calzatura
oy 3‘ M Casa, srredemento e utenze

B %1' Senita e istruzions
4 " »
3 18 BN Anoggin, ristarazions @ tempa titiero
I Trasporti

I Comunicazioni
‘!‘_‘m}.,

ENZA 1'17'5.3 B Altro

*Coppia senza figli con persona di riferimenta di 18-34 anni

Fonte: REF Ricerche su indagine
*Spese per cansumi delle famiglie”, Istat 2016

UNA, DIECI, VENTI ITALIA: COME CAMBIANO | CONSUMI PER REGIONE

(SPESA MEDIA MENSILE, EURO/MESE)

& omearon 3031
@ TRENTINO-ALTO ADIGE/SUDTIROL 3,022
Ay, EMILIA-ROMAGNA 2904

= VALLE D'AOSTA/ VALLEE D'AOSTE  2.777

‘ TOSCANA 2753

‘. VENETO 2629
& povove 2622
§ wo 21
. [TALIA . : 2499
&  FRIULI-VENEZIA GIULIA 248
& UMBRIA 233
N MARCHE 2306
_~ LIGURIA 2296
& ABRUID 215
S\, pustia 2114
o MOLISE 2092
' SARDEGNA - 208
W CMPANA 2,028
% BASILICATA ; 1.923
g s 182
} CAABRA . 17

Fante: REF Ricerche su indagine "Spese per consumi delle famiglie”, lstat 2016



" TORNA L'INTERESSE PER IL MATTONE

CASE E TERRENI: TRE QUARTI DELLA RICEHEZZA DEGLI ITALIANI

5,800 MILIARDI DI EURO £ IL VALORE DELLA RICCHEZZA IMMOBILIARE DELLE FAMIGLIE ITAUANE

[COMPOSIZIONE DELLA RICCHEZZA DELLE FAMIGLIE ITALIANE, DATI IN %]

-_—

ATTIVITA FINAHZIARIE NETTE

ATTIVITA REALY i
RERY I5% tt
T
_'|||||| i

Fonte: REF Ricerche su dati Banca ditalia

| BASSI TASSI DI INTERESSE E LA PREFERENZA
PER INVESTIMENTI NON RISCHIOSI SOSTIENE L'IMMOBILIARE

'LE COMPRAVENDITE DI IMMOBILI RESIDENZIALI SONO IN LENTO RECUPERO

(COMPRAVENDITE DI IMMOBILI, DATI IN MIGLIAIA) 'L\
1000 :
0 . .869 il L
' o
y /O 800

600

l * |
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 :

Fante: REF Ricy :hl u dati Nemisma, Congius nlralmmnbiae

SIE INTERROTTA LA CADUTA DE! PREZZI DELLE CASE

[PREZZ! DELLE ABITAZIONI, INDICI 2000=100)

Prezzidelle case === Prezsi al consumo ©

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
Fonte: REF Ricerche su dati Bis

Pt:udll case in termini reali

£

' "i .z.o’uo'.
i 2,530 4 a‘so 3 1%
-2.3%' 63% ?‘.Bg
s, -
MILANO E ROMA GUIDANO s o s
LA GRADUATORIA Gtk s
DELLE'QUOTAZIONI o ke
DEL METRO QUADRO Y
(PREZZI MEDI DI VENDITA IN EURO/MQ + ]
SuvsbELsmETME | g o 38
‘ 1,6% "0 4% 05%
ugu

B

e |

H i s
e ,’ 1.850
i SN 15%

LE ATTESE:| PREZZI DELLE ABITAZIONI NELLE GRANDI CITT‘A‘
- SONO VICINI ALLA SVOLTA '

* [PREVISIONI VARIAZIONI % DEI PREZZI DELLE CASE)

Fonte: REF Ricerche su dati casa.it

2016 ooy
4% - -0,1%
! :

Fonte: REF Ricerche su dati Nomisma, Cangiuntura

2016

immobiliare



- NON S0L0 AUTO. CRESCELAMOBILITAALTERNATIVA ‘ ©[LNORD ITALIA SEMPRE PIU VERDE:
: £ BOOM DI CAR E BIKE SHARING

LE IMMATRICOLAZIONE REGISTRANO UN +19% NEL 2016

[MIGLIAIA, DATI DESTAGIONALIZZATI E PEREQUATI)

D -8 9 06 0 ¢
4% % %% 128% 47% 27% 2.3%

IGOMr
170 : AUTO AEREO TRENO . - PULLMAN NAVE CAMPER

REVIVAL ANNI 70 E TORNA LAVOGLIA DI CAMPER

Le immatricolazioni dei camper sono aumentate del 10% nel 2015

2004 2008 2012 2016

Fante: REF Ricerche su dati lstat/ | ) : : \ 56 y 1 86 48 0/0
BICI A PEDALATA'ASSISTITA AUTO IBRIDE

Fonte: REF Ricerche su dati operstari di mercato

L'ITALIA S| MUOVE: AUMENTO DEL TRAFFICO STRADALE ED AEROPORTUALE

CRESCONO | PASSEGGERI

IL PIANO NAZIONALE AEROPORTI

. 1 MILANO MALPENSA Nord-Ovest JLELA L ”N!m ' PASSEGGERI NAZIONALI PASSEGGERI INTERNAZIONALI
1a 2 VENEZIA Norch Est Y 306,4 (MILIONI DI PASSEGGERI (MILIONI DI PASSEGGER!
ol ° & ® 3 BOLOBNA Cantra-Nord E VARIAZIONI %) E VARIAZIONI %) *
g 4 PISA E FIRENZE Centro-Nord 297,6 * poma*t0.8% roma 0 3%
@ L4 . 5 ROMA FIUMICINO Centro Fiumicino 59 Flumu;mu 132
°® 8 NAPOLI Campania 5 9%
@ . 7BARI Msdherrahsalkdriatim Catani 25 i Milano _ 7.7
,@ @ 8 LAMEZIA Calabria 2% MeIPEnSa, 10,4%
. 9 CATANIA Sicila arientale Tim  1°Trm Milaho e 2,3 Venezia amee 3,7
g ® 9%  10PALERMO Sicilis occidentele 2015 | 2016 et % +0.6%
® 11 CA‘GI.IARI Sardegna Fonte: REF Rcerche st Assoeopari.  Palarmo ¢ ! 19 8ergamo ae 3,7 -
25 scali di interesse +0,5% 7 +13,8%
@ @ nazionale +5,90/0 + 6 60/0 Bergamo 5 q1,5 '/ Bologna .31 7
M asroporti DIVOLI DEI PASSEGGERI |
strategici INTERNAZIONALI NEL 1°TRIMESTRE Sty

Fonte: Asa:r:wm!l Fante: REF Ricerche su dati Assserecporti Autastrade per ['ltalia



VIAGGI, CULTURA E TECNOLOGIA
NEL TEMPO LIBERO DEGLI ITALIANI

GLI ITALIANI RISCOPRONO
LA BELLEZZA DEI MUSEI

[NUMERO VISITATORI NEI MUSEI ITALIANI
PER ANNO, DATI IN MILIONI)

Fonte: REF Ricerche su dati del Ministero dei beni
e delle attivita culturali e del turismo

VISITATORI RECORD A ROMA, POMPEI E FIRENZE

CLASSIFICA MUSEI ITALIANI 2015
(PER NUMERD DI VISITATORI £ VARIAZIONE % RISPETTO AL 2014)

2014 2015
&3 COLOSSED E FORD ROMAND 6B 655104
AP scaviorpompe 200803 2934000
€8  cauern oesuiurem 193598 19715%
GALLERIEDELUACCADEMIADIFRENZE 1335761 1.415.397
= CASTELSANTANGELO 1021319 1.047.326

Fonte: REF Ricerche su dati del Ministero des beni e delle attivita culturali e ded turismo

VAR
6%

12%
2%
6%

3%

GLI INTERESSI DEGLI {TALIANI

SEMPRE PIU CONCENTRATI SULLA TECNOLOGIA

[QUOTA % SUL TOTALE RISPONDENTI
E VARIAZIONI SUL PERIODO INDICATO)

2010 2013
CUCINA 29 3
CINEMA : 36 N
SALUTE 32 3
MUSICA 46 34
VIAGGI 28 kL
TECNOLOGIA 20 25
NATURA 28 28
EVENTI SPORTIVI 30 27
LIBRI 32 23
CASA / GIARDINO - 23
POLITICA 19 23
CURA DELLA PERSONA 170 7% 18
FAMIGLIA / CURA DEI FIGLI - 20
MODA 13 16
MOTORI (AUTO E MOTO) 17 17
ARREDAMENTO 1% 1%
ARTE 12 1
FORMA FISICA E FITNESS n 10
60SSIP n 1
FINANZA 10 8

Fonte: Nielsen Survey individuale su Consumer Panel

MOBILE: SOCIAL NETWORKS
E MESSAGGISTICA ISTANTANEA '/

TRA LE ATTIVITA PREFERITE =
Fonte: REF Ricerche su dati Nielsen - Audiweb =
]

COME TRASCORRIAMO IL TEMPO ONLINE DA MOBILE :

[(ATTIVITA SVOLTE ONLINE DA MOBILE, DATI IN %) I

VARIAZIONI
2016 2016/2013 2016/2010
35 1 b
33 2 >3
3 -1 1
32 -2 -14
32 1 b
27 2 7
26 -2 2
25 -2 5
23 0 -9
2 1
19 -4 0
19 1 2
19 -1
15 -1 2
15 -2 2
14 0 0
14 3 2
11 1 0
10 -1 -1
9 1 -1

Portali e’Social-Network 33%
Altro 21%
Comunicazione online 20%

! Giochi online 9%

Software e applicazioni 4%
Motori di ricerca 4%

Film e Video 3%
E-commerce 2%

E-mail 2%

ServiziWeb 2% -



GRALZIE AL DIGITALE
| CONSUMI DIVENTANO FREE

~ LACARTA NON CONVIENE PIU:
IN 4 ANNI LE VENDITE DEL CARTACEO PRECIPITANO

NUMERO DI COPIE VENDUTE GIORNALMENTE
(TIRATURA IN MIGLIAIA, COPIE CARTACEE PER | PRIMI QUATTRO QUOTIDIANI NAZIONALI)

a6 2015 2004
1a Repubblica m. W m
SETEEL D
[M’] R I

TRELDAR 86 88 108

Forte: REF Ricerche su dati Ads

2013

- -35,3%
m -335%
192 -29.8%
27 -32,3%

(NUMERO DI UTENTI CHE UTILIZZAND SERVIZI
GRATUITI DI MESSAGGISTICA, MILIONI DI UNITA)
Fonte: ABCOM su dati SWG e 8,1

WHATSAPP & CO0.: MEGLIO SCRIVERE C

IN ITALIA £ ADDIO AI VECCHI SMS . w05

57,0

27,
20,2

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

HE PARLARE

[DIFFUSIONE MESSAGGISTICA ISTANTANEA E TELEFONIA VOCALE IN % SUL TOTALE)

Genere [%)
Uomini  Donne

Titolo di studio (%)

Finoa Diploma Laurea o
media infer. super. titolo super.
Messaggistica 665 594 432 758 766
istantanea .

Telefoniavacale 221 20,7 100 270 376

Fante: AGCOM su dati SWE

Fascia di eta (%)
14-24 25-34.35-44 45-54 S5-64 65-74
914 853 772 570 352 209

333 299 315 158 89 90

GELLULARE CHE HAI, APP (GRATUITA) CHE.SCARICHI CON I -CONSUMI GRATUITI
AT N S| RISPARMIANO
1.400 EURD ALL'ANNO

10S ANDROID

[EURD POTENZIALI RISPARMIABILI
CON | CONSUMI “FREE",

CAMBIA LA MODALITA
DI FRUIZIONE

E DIVENTA GRATUITA -

BOCCIATI

o

PROMOSSI

L&)

GLI ITALIANI NON VOGLIONO SPENDERE
PER L'INFORMAZIONE

(PROPENSIONE A PAGARE PER LE NEWS ONLINE)

v N
768% 17% 84% - o
‘ [ F
248% 83% 18%
Papolazione Individui Individui
che hannd che nan hanna
ACQUIStAto nBws  ACQUISLAto news

nell'vtimoanna  nell'ultimo anfia

Fonte: AGCOM su dati SW6

= &R

WHATSAPP Q 1 e WHATSAPP VALORI ATTUALIZZATI AL 2016)
- MESE ANNO
CRSRACNG e 2 @D MESSENGER TELERONA  67€ o€
e MUSICA 0€ 120€
mschaM (@) 3 B RRMMEROES oo 1 e
i~ GIOCHI € 1E
sweciar 4 [ eacesook o e Tae
FACEBOOK ' SLITHER.10 FOT0 21€  25¢€
s & NAVIGATORE  25€  30€
Messtvoer @9 6 CF  cosecurmy
RAIEURO 2016 ﬂ 7 () instacram
e @@ 8 % snachr
o A : . +600 EURD
(f 78 PER PERSONA
o Y 9 A cewmse s
] PER NUCLEO FAMILIARE
GOOGLE MAPS a 10 & CLASH ROYAL Fonte: REF Ricerche su indagini & mercata

Fonte: AgpFigures



ALCOL FUMO, DROGA, GIOCO: IN CRESCITA | CONSUMI “A RISCHIO”

: UN QUARTO DEGLI ITALIANI BEVE VINO 0 BIRRA A TAVOLA

0% e

& 24% .Tuniigiqmi

2005 279, M Occasionalmente

2015 33% M Fuori pasto s
s

46
, Fonte: REF Ricerche <u i

FUMANO DI PIU GLI UOMINI,
FUMANO DI PIJ | GIOVANISSIMI

(DISTRIBUZIONE % IN BASE ALL'ABITUDINE AL FUMO
SECONDO IL SESSO E % DI CONSUMO DI SIGARETTE
AL GIORNO TRA | FUMATORI)

Ferite: REF Ricerche su dati Daxa

GIOCO: ONLINE E SCOMMESSE VIRTUALI
I PIU REDDITIZ!

[% PAYOUT E INCIDENZA FISCALE SuL MARGINE]
s Payout W Erario

— %
Giochi di abilita a distanza e

Stommesse virtuali m B5%
Lotterie tradizionali m 6%

De— 757
GrattaGVinci L o :

Bingo [ 70%
" |ppica S— 70%
— G
vy 60%
oo [ 2
Totcakio SR,
SuperEnalotto ﬂ xS

Funte: REF Ricerche su dati Agenzia delle Dogane & dei Manapali
UN UOMO SU DIECI FA USO ABITUALE DI CANNABIS
(% PERSONE TRA 15-34 ANNI CHE CONSUMANO CANNABIS)
1 VOLTA/VITA 1 VOLTAJANNO 1 Vol'i'WESE
W@ WQ»WQ
B9% %% 2B7% Ut% 1% 63%

Fonte: REF Ricerche su dati Agenzia dele Dogane e dei Moncpali

bevainde slcaliche)

o \
indagine “L'uso e I'abuse dialcel it Ralia®, Istat 2016 = % ‘

NON FIIM.A"'MI EX FUMATORI FUMATORI
li' |.| Iil l.l 'i' I.I
56% 72% 17% 10% 2% 17%

CARTE, LOTTO E MACCHINETTE LA VIA DEGLI ITALIANI
PER SFIDARE LA SORTE =
(VAR % SPESA GIOCATORI 2015-2014)

Giochi di carte e giochi di sorté & quota fissa 3 . 12,6%

Latta M 59%
Ll 3 H35%
Giochi numerici a totalizzatore - 10,7%
Scommesse virtuali -3,2%
. Gioeo a base sportiva . -3,6%

. Lotteria -5,7% 0

Gioco a base ippica -8,6% Il

Giochi di abilita a distanza 1 .10,1% N
Bingo -14,6% M

Fonte: REF Ricerche su dati Agenzia delle Dogane e dei Monopoli

ITALIANI TERZI IN EUROPA

PER USO DI CANNABIS

(QUOTA % DELLA POPOLAZIONE
CHE HA CONSUMATO CANNABIS
NEGLI ULTIMI 12 MESI)

Fonte: REF Ricerche su doti Osservatoria suropeo
dedle droghe e delle tossicodipendenze 2016

AL NORD NON SI RINUNCIA AL BICCHIERE DI VINO GIORNALIERO

(QUOTA % DI PERSONE DI 11 ANNI E PIU CHE CONSUMANO ALCOL TUTTI | GIORNI)

ITALIA NORD-OCCIDENTALE ~ 24,0
ITALIA NORD-ORIENTALE 24,4

ITALIA CENTRALE 238
ITALIA MERIDIONALE 20,0
ITALIA INSULARE 15.8

, Fonte: REF Ricerche suindagine "L'use e Fabusa di alcol in ltalia®, Istat 2615

PIUDIUNFUMATORESUDUE <15 15-24 25+
£ UNDER 15-

® & @
(QUOTA % SUL TOTALE FUMATORI
PERCLASSEDIETA)

Fonte: REF Ricerthe
su indagine "Nl fumo in Italie”, Daxe 2016 53% 45% 2%

PR NELLE GRANDI CITTA D'EUROPA
b S| CONSUMA TANTA COCAINA
E RESIDUIDICOCAINA PARIGI 1616
\ & y | NELLE ACQUE REFLUEE  BERUNO 1741
INUNASELEZIONE  MILAND 2061

DI CITTA EUROPEE  BARCELLONA 443.6
(DAYI IN MG/1000 ABITAN- BRUXELS 124

TI/GIORNO)
Fante: REF Ricarche su dati ZURIGO 529.3
.EMCBDAZMG AMSTERDA_M 6417
LONDRA  909.4

REP.CECA  239% IRLANDA , 10,3%
FRANCIA  221% BELGIO ~ 10,1%
ITALIA -19,0% BULGARIA  8,3%
DANIMARCA 17,6% LETTONIA  7,3%
SPAGNA 17,0% LITUANIA-  51%
GERMANIA - 11,1%  CIPRO 4,2%
CROAZIA 10,5% GRECIA . 3.2%







GLI ITALIANI MANGIANO MENO
~SIRIDUCONO | CONSUMI DI CARNE E CEREALI

MENO CIBO SULLE TAVOLE DEGLI ITALIANI

{ANDAMENTOD CONSUMO MEDIO ALIMENTARE DAL 1800 AD OGGI,
DATI IN'KG/GIORNO/PRO CAPITE]

3.0

2,50 2,58 2,34

25

2,33

15

g 1900 1920 1940 1960 1980 2000 2010 2016

Fonte REF Ricerche su dati FAD, Istat
5;\

%5 o

| -13% | +77% §

so10 2016 CARNE PESCE 1361 2018

v
w4 86 L (
+10% +157°/o g I
1961 205 ORTOFRUTTICOLI 1961 2015

Fonte: REF Ricerche su dati FAD

LA DIETA NON E PIU CEREALO-CENTRICA

[INCIDENZA % CONSUMO GIORNALIERD PER CATEGORIA)

ANNI'60 ANNI'90

B CARNE CO51% 94%

= %’ B Pesce 15%  24%
g i W PRODOTTI ORTOFRUTTICOLI 38.6% ~ 38.3%
- CEREALI 20%  17.1%
< UOVA 12%  1,3%
T THE E CAFFE 0% 0T%
i B ZUCCHEROEDOLCIFICANTL  3.4%  3.3%
0661 I LATTE E FORMAGGI 9.5%  13.3%

10 GRASSI ANIMALI o oof%  16%

" OLIVEGETAL - 28%  3.7%

VINO C1B5%  63%

BIRRA 1% 26%

Il suPERALCOLICI 02% 0%

Fonte: REF Ricerche su dati FAD

066!
9.5%
2,5%
31.7%
18,0%
1,3%
0,8%
3.2%
14,5%
15%
4,0%
3.6%
3.3%
0,1%



E FERMA LA SPESA ALIMENTARE

(VARIAZIONE % VENDITE A VALORE £ INCIDENZA PESO IMPOSTO £ PESO VARIABILE y
5U PROGRESSIVO ANNO CORRENTE, TOTALE ITALIA) : (-0.1%)
PESO IMPOSTO | PESO VARIABILE
+1,2% | -2,7%

TOTALE ALIMENTARE

FOOD CONFEZIONATO GELATI E SURGELATI! FRESCO [PESO IMPOSTO+PESO VARIABILE]

(+0,7%) X {-0,8%) (+0,3%)
- PESO IMPOSTO | PESO VARIABILE
+3% | -2,7%

CARNE FRUTTA FRESCA| FRUTTA SECCA VERDURA LATTICINI E FORMAGGI
-4,1% 3% 3 +0,9% -1,8%

86% Sl il 7% 253% 74,2%
“ 9L4% ‘78 3% J 85,8%

2l

[+8,1%)
PV (-4,3%)

14,2% q' 24, oegl 4o, 3%0) .
" 501% 47,9% ‘ 76,0% 59,7%

x-r 3

Fante: REF Ricerche su dati Nielsen




BENESSEREE SERVIZIO NEGLI ACQUISTI DEGLI ITALIANI

| CARELLI DELLA SPESA: CRESCONO ETNICO, LUSSO E PRONTO

(VALORE INDICE 2016 E VAR.% SU ANNO PRECEDENTE)
- +8,3%

a P w— BASIC
- |CC
150 EE% e SALUTE
+1,6% == PRONTO

100 ‘;’;: s | UXURY
{indice 2007 = 100) ’ = ETNICO .

50 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016

Fante: REF Ricerche su dati Nielsen

VENDITE NELLA GDO: LE TENDENZE RECENTI

(VARIAZIONI % SULLO STESSO PERIODO DELL'ANNO PRECEDENTE, | SEMESTRE 2016)

TOP TEN . VAR. % A BOTTOM TEN VAR. '/;,v:

PIATTI PRONTI - ZUPPE £1,9% " LATTE UHT INTERO 15,4% :

2UCCHERD DI CANNA 36,5% : WURSTEL SUINO 13.2% :

BIRRE ALCOLICHE BIONDE 25,1% : ZUCCHERO RAFFINATO -7.2%§

CAFFE IN CAPSULE - 19,1% 0LI0 EXTRAVERGINE OLIVA -6,0% :

SALMONE AFFUMICATO 15,3% : CREMESPALMABILI -5,7% :

pRosciuTTo cRuDo INvascheTA 13,3% : BuRRo “4,2%

LATTE UHT ALTA DIGERIBILITA 12,8% © BISCOTTI FROLLINI CLASSICI -3.9% :

BRESAOLA 12,3% ' LATTE UHT PARZIALMENTE SCREMATO -3,7 %

PROSCIUTTO COTTO IN VASCHETTA  12,1% PASTA DI SEMOLA CORTA -3.3% :

ACQUA NON GASSATA 8,1% : carrE MACINATO -2,8% v

* Iper + Super + Libero servizio + Doscount. | prodotti sono selezionati per contributo e ordinati nella tavola per variazione
Fonte: REF Ricerche su dati Nielsen y

ALIMENTI SENZA GLUTINE I TREND
DEI PRINCIPALI SEGMENTI DI MERCATO

AT.MAG-16/AT.MAG15 .~ VENDITE NUMERO REFERENZE
AVALORE PER PUNTO VENDITA

707 DOLCI +25,4% +23,9%
TOT PANE o +41,9% +7,6%
TOTPASTA +19,5% +11,5%
To7 sosTiTuTvi oL PANE +40,7% +27,4%
ALIMENTI SENZA GLUTINE
[-TREND NEI NEGOZI
AT. MAG-16/AT. MAG15
VENDITE IN VALORE +20,6%
VENDITE IN VOLUME (*) +19,3%
NUMERO DI REFERENZE +19,5%
ROTAZIONI MEDIE PER REFERENZA +0,8%

Fonte: IRI

' VENDITE IN VALORE MEDIE SETT PER PDV +23,3%



LE NUOVE METRICHE
DI ACQUISTO

| NUOVI STILI ALIMENTARI
CONDIZIONANO -
LA SCELTA DEL NEGOZIO

% DEGLI ITALIANI CHE SCEGLIE UN PUNTO VENDITA
IN FUNZIONE DI UNA BUONA OFFERTA DI PRODOTTI ..

>
£
Ak
Q0O

= 23% FRESCHI
15 19%
o 2%

S
0

i i ©

Biologici Ingredienti Salutistici Free From*
naturali
*calarie, sale, grassi, ogm, glutine...

16 v . 5] | INGREDIENTI NATURALI 25 g 32]
Q% LEGG0 ATTENTAMENTE LE ETICHETTE @ MI PIACE FARE LA SPESA 16 oueon 1)
NUTRIZIONALI i
B @ g% 4% S 2 QUALI PRODOTTI VORREBBE
30

20
10
0

Italia

Germania Spagna Francia

UK

'« CERCO ATTIVAMENTE PRODOTTI
CON INGREDIENTI SALUTISTICI

52% 50% 53

1N EUT) IO
DOCORO0

i

Bermania Spaqna Fram:la

Fonte: Nielsen Global Survey

CONFEZIONATI

ATTRIBUTI CHE INFLUENZANO LA DECISIONE-
DI ACQUISTO PER GLI ALIMENTARI CONFEZIONATI .

SCONTI E PROMOZIONI
27 eoia 2y

D ITALIA

D MEDIA (DE, ES, FR, 6B)

FRUIBILITA DEL PDV

33 eoin 47 27 meon13)
DIMENSIONE SELEZIONI
CONFEZIONE ASSORTIMENTALI

12 eoia 17) 23 meoin 2y

BRAND

GUSTO DEI PRODOTTI

TROVARE SUGLI SCAFFALI?

Germania Spagna Francia UK Italia _,\,_::
\0/
gﬁ%su ITALIANI | PIU SPERIMENTALI DEL GROCERY 34 Yo PER UNO 29% CHE FACILITINO LA VITA

™8 Spesso provo nuovi brand perche mi piace ST"-E DI VITA SANO
la varieta e mi annoio delle solite cose

= Di solito sono tra i primi a provare nuovi prodotti

N

111

NATURALI 28% ecoLosicl

Germanla Spagna Francia UK Italia

15 % COMODI DA USARE

0
23% CONINGREDIENTI 289 £ricAMENTE SOSTENIBILL

LA PUBBLICITA NON FUNZIONA PIU: LE OPINIONI S| FORMANO

CON IL PASSAPAROLA E ONLINE
(% RISPONDENTI CHE DICHIARA FIDUCIA NEI CONFRONTI DEI DIVERS| CANALI]
W UNIONE EUROPEA NI ITALIA

NN 1@

40
RADIO STAMPA INTERNET SOCIAL
NETWORK

o w
Py'e ote

Fonte: REF Ricerche su dati Eurcbarometra

NUOVI PRODOTTI
E “DI VALORE"
| PIU RICERCATI
DAGLI ITALIANI

L'IMPORTANZA
DELL'INNOVAZIONE

PER SODDISFARE
NUOVI BISOGNI




E BOOM PER |'SUPERFOOD, DAL WEB...

GLITALIANI SCOPRONO
L0 ZENZERO E LA CURCUMA

DATTERI, PEPERONCINO
E FRUTTI ROSSI
FANNO BENE ALLA SALUTE

“ IL THE VERDE
“CONQUISTA GLI ITALIANI

TUTTI PAZZI PER ILGOJI!

w—7ENZE0 s QUINDE  wwese CUrCUMA e Grano saracenn
800 2
+670%

700
600
A +380%
400
=
200
100 3 !
2010 2011, 2012 2013 2014 2015 2016

o Datteri ewss Peparoncind  esss Frutti rossi esss Kumquat esse Naci
300

+170%
250 +160%

+140%
200 +110%

+90%
150
100 ’ oo

2010 2011 ' 2012 2013 2014 2015 2016
e hE MELCHE eme SOIE  ewess SEItEN wmse Tofu
600
+468%
S00
400
300
+183%

200 +124%
100 +46%

2010 2011 2012 2013 - 2014 2015 2016

s000 Bacche di Gaji

4000
3000
2000
1000

0 . .
2010 2011 2012 2013 2014 2015. 2016

[FREQUENZA RICERCHE SU GOOGLE, 2010=100)
I 4 dele ricerche

Fonte REF Ricerche su dati Google Trends

ANCHE IL DAIKON E L'AZUKI
ORA IN ITALIA .

100

GOMASIO E CAPPERI
CONDISCONO | PIATTIDEGLI ITALIANI  **°

200

150

100

KEFIR PER | PROBIOTICI,

KOMBU PER IL SISTEMA IMMUNITARID **°

Ivalori sopo normalizzati sulla settimana, la media 2010 & stata)posta pari a 100.

emme D2ikon e Spirulina — AZuki  essms Sedano

+444%

+155%
+114%
+64%

2010 . 2011 2012 2013 2014 " 2015 2016

e Copperi emsme Menta  ewss Gomasio esss Cacao

+147%

+96% |
+87%
+72%

2010 2011 2012 2013 2014- 2015 - 2016

emme Kefir  emss Kombu esse Amaranto

+356%
EAMARANTOPERILFERRO . 9%
o ggg% A90 +207%
= O oO
+56%

ITALIANI PAZZI

. PERL'AVOCADD =

800
600
400
200

0

o
8

2010 2011 2012 2013 2014 2015 . 2016

e Avocadp esss Barbabietolz essse Cavolo riccio

+791%

+487%
+319%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 . 2016



é AL CARRELLO DELLA SPESA.

ZENZERO, CURCUMA E QUINOA: | " PRODOTTI SIRT: GLI ITALIANI PREMIAMO

GLI ITALIANI PENSANO AL BENESSERE LARICERCA DI BENESSERE
(FREQUENZA RICERCHE SU GOOGLE E VAR. % FATTURATO, ' (GIRO D'AFFARI 6DO E VAR.% RISPETTO ALL'ANNO PRECEDENTE,
LA DIMENSIONE DELLE BOLLE INDICA IL GIRO D'AFFARI) - ORDINATI PER VAR.%)
VALORE (MIGLIAIA DI EURO) VAR %
RUCOLA 6.613,1 1923
] © IENZERO 6.597,0 140,9
200 s il CURCUMA 3.281,1 93.5
O . ‘ QWINOA 10.630,6 919
: UVA NERA 859,6 88,7
150 ) ZENZERO - | SEMI L0 345
@ CURCUMA - _ _ SEDANO - 8157 344
8 0 N e ~ DATTERI MEDJOUL 2610,1 218
§ .. P QUINOA ALTRE SPEZIE 23.151,2 20,1
‘g ; \ ; oogoo ' FRUTTI DI BOSCO 68.8619 Co153
50 DATTERI - 020 ..k CRANBERRY 660,7 14,6
= = FRUTTIROSSI %0908 . \ OLIO EXTRAVERGINE 7677208 81
tis NG @ g -G oo CIPOLLE ROSSE 20386, 77
g " GRANO PEPERONCINO FRAGOLE 1835947 70
>
SARACENO Nocl 123915 6.3
-50 : : ALTRE ERBE 32.873,6 51
0 - 10 20 30 4 5 60 70 8 90 100 * ARACHIDI 85.297.7 %9
FREQUENZA RICERCHE GOOGLE NEL 2016 MELE 109.419.7 &l
, GRANO SARACENO 18.618,2 39
x * PREZZEMOLO 14.328,1 37
Forte: REF Ricerche su dati Nielsen e Geogle Trends SOIA 306.085,8 25
3 : PISTACCHI - 513052 14
POP CORN 26.561,7 12

VINO ROSSO 693.684,3 0.2

Fante: REF Ricerche su dati Nielsen



BIOLOGICO: BOOIM‘ DELLE VENDITE

r'I!QEE LDL‘EUI!- ;I;Im OCIGAD(!l N 00 RE, VARIAZIONI % >
( LORE, % 5 ) ’
%00 +19% +21%
2010-2014 : 2.015 | SEM 2016

IN CRESCITA IL PESO DEL BIOLOGICO

SUL TOTALE ALIMENTARE
(VENDITE A VALORE IN MILIONI E PESO %
SUL TOTALE ALIMENTARI)

1000 . 35
i 3'0 3.0
800

700 2.5
o8 20
500

300 1.0
200 3 05
103 128 375 737 , 873 513 0'0

2000 2007 . 2014 2015 2016

Fonte: Nielsen

AGLI [TALIANI PIACE BIO

LE VENDITE BIO AL NGRD, MA CRESCONO DIPIU AL'SUD

, (IPERy SUPER'*LIB.SERY.+DISCOUNT - VENDITE VALORE|

NORD-OVEST ;jgmr
~18%

36.6% 3%5% 9%

9% . i CENTRO » SARDEGNA +23%
24,8% 26.1% SUD +31%
B5% 9.1%

ANNO TER. MAGGID 2015 ANND TER. MAGGI0 2016 Funte: Nielsen Trade*Mis

H. BIO-E DI MASSA MA | CONSUMI SI CONCENTRANO

19,8 MILIONI LE FAMIGLIE [TALIANE ACQUIRENTI BIO,

* 1'80% DEL TOTALE

.
2%
- OCCASIONALI
ACQUISTAND 8ID OENI 3 MES|
SALTUARI
ACQUISTAND 81D UNA VOLTA AL MESE T
ABITUALI >
ACQUISTAND BID OGNI SETTMANA
2%
Fante: Nielden Consumer Panel
(anna terminants amaggio 2018) ~ % SU FAMIGLIE %4 SU ACOUISTI
* ACOUIRENTI BIO VALORE BI0

| PRINCIPALI PRODOTTI BIO

PRODOTTO | MILIONI TREND PESO % BIO
[TRA PARENTESI LE CATEGORIE DIEURD SU CATEGORIA
PRINCIPALI)
PANETTI CROCCANTI (GALLETTE) 83,2 +20% 30%
g CONFETTURE FRUTTA (COMPOSTEDI FRUTTA) 81,6 +9% 30%:
‘ UOVA DI GALLINA 81,1 +8% 146%
 SOSTITUTIVI DEL LATTE (LATTEDIRISO, S0IA) ~ 51,0 +20% 1%
(L PASTADISEMOLK INTEGRALE/FARRO/KAMUT 29,5 +20% 57% °
ET S
.g ) 31,3 +15% 46%

gy 3%
28,0 " +34% 4%

.o :
(1] m, LEGUMI SECCHI E CEREALI = 239 +15% 19%
LATTE FRESCO e 2 23,4 +12% 4%
L"‘i @ YOGURT INTERD '. ! 225 +26% 4%
LIMONI I 219 +346%, - 16%
fnumsecqsmuslmcm 6 +44% 7% ;
A FARINEIMISCELE L 206 +11% 8%
@ YOGURT MAGRO : ¢ 19.9° +17% 19%

Fonte Nielsen Trade*Mis - Iper+ Super+Lib. Serv. 4 Discount



INTEGRATORI ALIMENTARI:
TRA1PRODOTTI "CON"
SONO QUELLI

CHE CRESCONO DI PIU

(61RO D'AFFARI | SEMESTRE 2016 E VARIAZIONE
% RISPETTO ALLO STESSO PERIODO DELL'ANNO PRECEDENTE)

NEL 2050

NON ESCLUDONO DI POTER MANGIARE GLI INSETTI
% SUL TOTALE CAMPIONE) 1

58% BRASILE

56% ITALIA

52% INDIA

50% REGNOUNITO

49% STATIUNITI

48% RUSSIA

' 40% GERMANIA
38% CINA

NON ESCLUDONO DI POTER MANGIARE
(% SUL TOTALE CAMPIONE]
86% CIBI IBRIDI
83% CIBI DA AROMATIZZARE
80% ALGHE
-75% IN PILLOLE/COMPATTO IN BARRETTE
75% (PRODOTTO IN LABORATORIO
72% KILL/PLACTON
72% GENETICAMENTE MODIFICATO
70% ILCIBO STAMPATO ACASAIN3D -
60% CARNE SINTETICA
51% GLI INSETTI

Fonte: Dexa

INTEGRATORI ) p—
VIT/MINERALI V4 b

51 MLNE

e PRODOTTI . L N\ ¢ 5

, “reem L CON
HMNE e 670MILIONI € pRoDOTTI -~
o @ | ek “SENZA”

1,995 MILIONI €
+5,7%

TLAMINE ! BIFIDUS
 uBMINE
+9,6% : 12%
COLESTEROLO 2 LIGHT

TRANSITO

SENZA SALE
1.150 MLNE
61MLNE +1,6% : SENZA
Fi : N 28% DIETA Y LATTOSIO
o ‘ SALUTE 779 MINE
ALTRI -20,3%
“SENZA" TOLLERANZE
247 MLNE
+0,3%

SALUTE









